FORCES

Compétences au travail

Faire des erreurs : activité

Cette activité vous aidera a mettre en pratique ce que vous avez appris dans
I'exercice « Faire des erreurs ».

® Voici Luna

Luna travaille dans un salon de manucure ou elle taille et vernit les ongles
des clients. Un jour, Saba entre et dit qu'elle se marie bient6t. Elle demande
a Luna de lui vernir les ongles et de les laisser longs pour le mariage. Mais
pendant que Luna travaille, elle commence a parler a un collégue et se
laisse distraire. Sans y penser, elle coupe les ongles de Saba.

« Tu as gaché mon mariage! » dit Saba. Luna se sent terriblement mal.

+ Pourquoi pensez-vous que cette erreur s'est produite?
* Que pourraient faire Luna et le salon de manucure pour réparer cette erreur?
* Que pensez-vous que Luna devrait dire a Saba?

+ Vous souvenez-vous d'une erreur que vous avez commise au travail ou a la
maison? Qu'avez-vous fait pour régler la situation?
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